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Basculer son compte RPVA vers un compte
Identifiant-Mot de passe - Clé RPVA défectueuse

Avocat détenteur d’une clé RPVA

e Vous avez un probleme temporaire avec votre clé RPVA ou
n’étes plus inscrit au réseau RPVA et devez accéder a
Télérecours

e Vous souhaitez obtenir un acces a I’'application avec Identifiant /
Mot de passe

¢ Une fois le rétablissement de la connexion en mode RPVA, vous
aurez la possibilité de migrer a nouveau votre compte en
connexion RPVA -> pour ce faire, consulter I'une des fiches
suivantes :

= Fiche «Avocat RPVA-personne morale: Migrer votre compte
(connexion identifiant / mot de passe) vers un acces RPVA »

= Fiche « Avocat RPVA-personne physique : Migrer votre compte
(connexion identifiant / mot de passe) vers un accés RPVA »

Vous devez contacter le centre d’appels Télérecours au 0811 360 941 et demandeb
bascule de votre compte vers un accés Identifiant / Mot de passe.

Le technicien du support vous demandera de lui transmettre par e-mail un courrier a I'en-
téte du cabinet comportant votre demande de bascule en accés Identifiant / Mot de passe
et de préciser :

e Une adresse courriel valide vers laquelle un e-mail vous sera envoyé

e Votre numéro CNBF

Un ticket sera ouvert concernant votre demande :

e Vous recevrez ensuite un e-mail indiquant que la bascule a été effectuée et que
votre ticket est cloturé.

\ e Vous serez invité a vous connecter au site Télérecours (voir étape suivante) /



http://www.telerecours.fr/actualite/TR-Fiche-Memo-AVO-RPVA-Migrer-son-compte-vers-RPVA.pdf
http://www.telerecours.fr/actualite/TR-Fiche-Memo-AVO-RPVA-Migrer-son-compte-vers-RPVA.pdf
http://www.telerecours.fr/actualite/TR-Fiche-Memo-AVO-RPVA-Pers-physique%20-Migrer-son-compte-vers-RPVA.pdf
http://www.telerecours.fr/actualite/TR-Fiche-Memo-AVO-RPVA-Pers-physique%20-Migrer-son-compte-vers-RPVA.pdf
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- www.telerecours.juradm.fr

Ouvrir le navigateur internet et aller sur Télérecours :

- Cliquer sur Codes d’acces oubliés ? Mot de passe perdu ?

.

Télérecours 4

Pour linstruction de vos affaires devant le Conseil 4'Etat, merci de vous
rendre sur www telerecours. conseil-etat. fr

Pour toute information (assistance, guides, textes réglementaires,

nouveautés ), vous &tes invité & consutter le portail d'information de
Télérecours www telerecours. fr

Ouvrir une session ©

Cliquer sur le lien
\dentifiant Codes d’accés oubliés ? Mot de passe perdu ?

Mot de passe

Code d'accés oublié ? Mot de passe perdu 7

Valider Obtenir des codes dacces

Saisir son adresse mail et recopier le Captcha.

Télérecours Sne=nr

Pour récupérer votre code d'accés et genérer un nouveau mot de passe pour votre compte,
veuillez entrer votre adresse principale de courrier électronique. Un mail contenant toutes les
informations necessaire a I'ouverture d'une session vous sera envoye a cette adresse

Votre adresse de messagerie™ : acd@yopmeail.com
Captcha:
Recopier le Captcha™ : VPNKSD|

i Cliquer sur Valider J iy |
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Un courriel automatique est envoyé a I'adresse mail préalablement saisie.

=N H Y e FT nfirmation de demande de réinitialisation de vos codes d
Message Adobe PDF

@ Jgnorer x .._a - éJ -._g aRéunion 73 Déplacervers: 7 Q Au responsable N3 @Régles -

,'-_ga Message d'équipe «f Termingé @OneNote -
&Courrierindésirable - Supprimer | Répondre Répondre Transférer ?‘é Plus ~ Déplacer Mari

BeE Q Répondre et su.. “& Créer = - [:3 Actions ~

Supprimer Répondre Actions rapides 71 Déplacer

comme

De: ProductionTelerecours
Al acd@yopmail.com

Cc:
Objet : Confirmation de demande de réinitialisation de vos cof Cllq uer sur ce lien l

Bonjour Nathalie 284 AVO

Une demande de réinitialisation des codes d'acces a été our votre compte Télérecours.
Afin de confirmer cette demande, veuillez cliquer s en suivant:
http:/formation tele-recours juradm fr/Assistance/DemandeR ecuperationInfosAuth aspx?ca=57861e55-02c0-49¢cb-bdeb-39237c2a4b74

Cordialement,

~

Il contient un nouveau code d’accés et un nouveau mot de passe.

Aprés avoir copié les nouveaux « code d’accés » et « mot de passe » et cliqué sur
« Aller a la page d’accueil », un message d’alerte indiquant que ces codes ne seront
plus communiqués, s’affiche - le valider.

J

Penser a faire un copier-coller

TéIéI‘BCGHPS sur un document Word ou une

copie d’écran de votre code

d’acces et mot de passe !

Votre mot de passe 3 éte réinitialise

Votre code d'accés : 284Eahm

Votre nouveau mot de passe : w71aPCW1DHep

Message de la page Web | x

Cliquer sur Allerala page d’accuD 4% Vos codes d'accés ne pourront pas vous étre communigqués
WY ultérieurement.

Voulez-veus quitter cette page 7

[ ok || Annuer |

E Cliquer sur OK j 3
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Vous retournez sur la page de connexion a Télérecours.

- Saisir le nouveau code d’acceés et le nouveau mot de passe préalablement
communiqueé.

Télérecours ‘\:ﬁ—'\ E

Pour l'instruction de vos affaires devant le Conseil d'Etst, merci de vous
rendre sur www.telerecours. conseil-etat.fr

Pour toute information (assistance, guides, textes réglementaires,
nouveautés ...}, vous &tes invité & consulter le portail dinformation de
Télérecours www.telerecours fr

Saisir nouveau code d’acces et

Quvrir une session @ nouveau mot de passe

Identifiant 284Eahm

Mot de passe sssesstssene

Code d'acces cublie ? Mot de passe perdu ?

Modifier votre mot de passe :

- Saisir le mot de passe transmis puis le modifier en saisissant un nouveau mot de passe.

- Confirmer ce nouveau mot de passe.

Modification du mot de passe

Cliquer sur cette icone pour visualiser votre mot de passe.

Merci de bien vouloir renseigner u
celui qui vous a €té donné par l'ag
minimum 12 caractéres. Les cara

miniscules ou majuscules, les chiffres de 0 8 9 et les caractéres specia
{Hlg

Cela évite de faire des erreurs de saisie !

Mot de passe actuel™ ; w7 1aPCW1DHGR v/
Mouveau mat de passe® : AZERTY123087 v/
Confirmation nouveau mot de passe® : T @

Valider 2 vous accédez ensuite a Télérecours
(page « Choix de la juridiction »)
Valider Annuler




